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FOGYASZTOVEDELEMI AKTUALISOK
A LEHETOSEGEK ES AZ EGYUTTMUKODESEK TUKREBEN

SZAKMAI KONFERENCIA

Id6pont: 2023. szeptember 13. (szerda) 10.00 6ra

Helyszin: BKIK Székhaz, Széchenyi terem (VII. emelet), 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
PROGRAM

9:30-10:00 Regisztracio

10:00-10:10 ~ Megnyito: Csékay Akos (fotitkar, Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara)

10:10-10:40  Fogyasztovédelmi kihivasok és jovokép szakmai iranyit6i szemmel

El6adé: dr. Kupecki Nora (helyettes allamtitkar, Igazsagtigyi Minisztérium)

10:40-11:00 Mire késziiljink? A Fogyasztéovédelemrdl szolé torvény f6bb valtozasai
2024. januar 1-jétél

Eléadé: dr. Inzelt Eva (elnék, Budapesti Békéltetd Testiilet)

11:00-11:20 A fogyasztovédelmi referensek szerepe a vallalkozasokat a békéltetésben
terhel§ egytittmiikodési kotelezettség teljesitésében

El6adé: Dr. Suhajda Zsuzsanna (alelnok, Fogyasztovédelmi Referens Egyesiilet)

11:20-11:45 Kérdések és valaszok

11:45-12:15 Kavésziunet

BUDAPESTI KERESKEDELMI ES IPARKAMARA
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. | sajto@bkik.hu | www.bkik.hu



BUDAPESTI 02 ¢ Budapesti

KERESKEDELMI FORE .‘"4‘, Békelteto

5SS IPARKAMARA e e ?(* ’Wr(‘” SRS > Testiilet
Egyesulet

12:15-12:45 Hogyan valtoztathatja meg a békéltetd testiileti eljaras modosulasa 2024.
januar 1-je utan a kereskedd és fogyaszté kozotti vitarendezés kimenetelét?

El6adé: Borsfay Szilvia (minGségbiztositasi vezetd-helyettes, Praktiker Kft.)
12:45-13:00 Kérdések és valaszok

13:00-13:30 Fogyasztok a digitalis térben

El6éadé: dr. Firniksz Judit (a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Versenyjogi Kutaté
Kozpontjanak kutatdja, a Vodafone Magyarorszag szenior szabalyozasi tanacsadoja.).

13:30-14:15 Ebédsziinet
14:15-14:45 BékéltetS testiileti dontések feliilvizsgalata a bir6i joggyakotlatban

Eléadé: Dr. Hajnal Zsolt (habilitalt egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Allam- és
Jogtudomanyi Kar, Polgari Jogi Tanszék; elnok, Hajdu-Bihar megyei Békéltet6 Testtilet)

14:45-15:15 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a kormanyhivatalok
jogalkalmazasaban

El6adé: dr. Farkas Norbert (f6osztilyvezet6, Budapest Févaros Kormanyhivatala,
Fogyasztovédelmi Féosztaly)

15:15-15:20  Zarszé: dr. Inzelt Eva (elnok, Budapesti Békéltets Testiilet)
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