»EVv fogyasztovédelmi referense” 2019-es dijatadé

Tisztelt Holgyeim €s Uraim!

Tisztelettel koszontdom Onoket az Ev fogyasztovédelmi referense
dijatad6 tlinnepségén. Nagy megtisztelteteés, hogy a rendezvény
fovédnokekeént, az Innovacios ¢€s Technologiai Minisztérium
Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes Allamtitkarsagat képviselve

részt vehetek ezen a jeles eseményen.

Amikor 2014-ben bevezetésre keriilt a fogyasztovédelmi referens
intézménye, a jogalkotdoi cél elsdsorban az volt, hogy a
fogyasztovedelmi szabalyok ismerete elmélyiiljon a gazdasagi
szereplok korében, a jogkovetd magatartdsuk biztositva legyen. A
kozszolgaltatok és  ligyfélszolgalat —mikddtetésére  kotelezett
vallalkozasok  esetében  kotelezd  fogyasztovédelmi  referens
foglalkoztatasa, hiszen ezek azok a vallalkozéasok, akik széleskorben
allnak kapcsolatban a lakossaggal, a fogyasztdkkal, ezaltal nagyobb
mennyisegli ligy €s panasz volt a fogyasztovédelmi hatosagnal a

tevékenységiikre vonatkozoan.

Az clképzelés egyértelmiien az volt, hogy legyen egy kolléga a
vallalatnal, aki célzottan a fogyasztovédelmi keérdésekkel foglalkozik,

a fogyasztokhoz kozel 14ssa el a feladatat, ezaltal kozvetlenebb mddon



tudja kezelni a fogyasztdi panaszokat. Igy a kapcsolatteremtés a
vallalkozas ¢€és a fogyasztok kozott hatékonyabba valik, raadasul
fogyasztovédelmi iranymutatassal tud szolgalni a vallalkozasok
részeére, ezzel segitve a fogyasztdi panaszok hatékony és jogszeri
rendezését. A gyakorlat sokszor azt mutatja, hogy nemcsak a
fogyasztdi  panaszokkal foglalkozik, hanem termékbiztonsagi

kérdésekkel 1s.

A fogyasztovédelmi referensek munkéjukkal segitik a mi munkankat
is, amely a kormanyzati — hatosagi — vitarendezési munkat jelenti.

A fogyasztovédelemben kormanyzati cél a csaladok védelme és a
termékbiztonsag, azaz hogy megfeleld termékek keriiljenek a
polcokra, megakadalyozzuk a veszélyes terme¢kek Magyarorszagra
keriilését, valamint tamogassuk a tisztességes vallalkozasokat, ¢€s
védjik a csaladok vagyoni erdekeit. Ezt a rendszeres piaci jelenléttel
tudjuk elérni, valamint a konzultativ hatdsagi szemlélettel.

2019-ben is jelen van a fogyasztovédelmi munkaban az online
kereskedelem ¢és a hagyomanyos kereskedelem ellendrzése is,
valamint a termékbiztonsagi vizsgalatok tovabbra is rendszeresek az

akkreditalt laborjainkban.

Békelteto testiiletek a fogyasztovédelmi hatosdg mellett a fogyasztok
védelmében jelentds szerepet jatszanak. A 2018-as évhez képest
valamivel csokkent a hozz4juk forduldk szdma, méghozza elsdésorban

azért, mert a vallalkozasok egyiittmiikodoek, a vasarlokkal,



tigyfelekkel elozetesen meg tudnak egyezni. Jelentds szerepe van az
tigyszamcsokkenésben annak, hogy ,beérett a fogyasztoveédelmi

referens intézménye.”

Tehat a fogyasztovédelmi referens intézménye a vallalkozasok
mindennapi mitkodését segiti eld a vasarlok érdekében. Minél
elégedettebb a vasarld, annal gyakrabban tér vissza a vallalkozashoz,
hiszen az elégedettség nemcsak a vasarolt termék mindségeben,
araban nyilvadnulhat meg, hanem a panaszkezelésben, a jogvitak

rendezésének modjaban és hatékonysagaban is.

A fogyasztovédelem hatékonysdga tehat nem csak a hatdsagon,
békéltetokon mulik, hanem természetesen a vallalkozasokon is.
Azonban az elsé lépcsO mindig a fogyasztor dontés, a tudatos
fogyasztor magatartds. Ezért bevezettik a Fogyasztoi tudatossagra
neveld iskola elismerd cimet. Mar 54 iskola nyerte el a palyazatot,
akik beillesztik az oktatasba a fogyasztovédelmet. Fontos, hiszen a
diakok nemcsak a jovO fogyasztoi, hanem a jovO vallalkozéi is
lesznek, ezért kiemelt szamunkra, hogy fogyasztobarat szemlélettel

rendelkezzenek.

A fogyasztovédelmi teriilet széles bemutatasat kovetden visszatérve a
vallalkozasok gyakorlatahoz, az elmult ot ¢év tapasztalatai
egyértelmliien azt mutatjdk, hogy a fogyasztévédelmi referens

intézménye betdltotte szerepét, a jogalkotdi célnak pedig eleget tett. A



fogyasztovédelmi hatdsagi hataskorben eljaré jarasi hivatalok,
valamint a beékeéltetd testiiletek visszajelzései alapjan a vallalkozoi
oldalon egyre lathatobb és intenzivebb a fogyasztovédelmi referensek
munkaja. Altalanossagban elmondhatd, hogy a vallalkozasok egyre
inkabb ¢lnek a jogszabaly altal biztositott parbeszeéd, kapcsolattartas
lehetdségével, €s megerdsitést, irdnymutatast varnak a hatosagtol a
jogkovetd magatartas gyakorlasahoz. Egyes vallalkozdsok nem csupan
a jogszabalyi kotelezettségeknek valdo megfelelésre torekszenek,
hanem 0Osszességében a fogyasztobarat szemléletli vallalati gyakorlat
kialakitasat tartjak fontosnak. Utobbi torekvést bizonyitja, hogy azon
vallalkozasok, amelyek eleget tesznek referens-foglalkoztatasi
kotelezettsegiiknek, a fogyasztoir panaszok folyamatos csokkenésérol

szamolnak be.

Mindezek alapjan kiilon 6rommel tolt el, hogy a Fogyasztovédelmi
Referens Egyesiilet 0Osszefogja a fogyasztovedelmi referenseket,
munkajukat tdmogatja, ezaltal erdsiti kozvetleniil a tapasztalatai
alapjan, valamint kozvetetten a referensi tevékenység tamogatasaval a
kormanyzati munkankat.

A fogyasztok neveben is mondhatom: koszonjiikk a munkajukat!



