Fogyasztovédelmi referens workshop — 2023. november 30.

Fogyasztévédelmi Referens Egyesiilet, Auchan Magyarorszag Kft.

Osszefoglalé Inzelt Eva ,,A békéltetd testiileti eljarasra vonatkozoé wj szabalyok (kiil6nés

tekintettel a vallalkozast terheld egytittmiikodési kételezettségre)” cimi el6adasabol

Dr.

Inzelt Eva, a Budapesti Békéltetd Testillet elndke eléadisiban ismertette a

Fogyasztovédelmi torvény 2024. januar 1-jét6l hatalyos f6bb valtozasait:

a legjelentésebb valtozas, hogy a békéltetd testiiletek alavetési nyilatkozat nélkiil
is kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhatnak a vallalkozasokkal szemben, ha
a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye nem haladja meg a
200 000 Ft-ot.

2024-t6l f6szabaly szerint online jarnak el a békéltets testiiletek, személyes
meghallgatast akkor tartanak, ha azt a fogyaszté kéri. A vallalkozasoknak a
meghallgatasokon legalabb az online részvételt biztositania kell. Ezzel
kapcsolatban kitért a platform tipusara, valamint arra, hogy az online eljaras
részletszabalyai jelenlegi vannak kidolgozas alatt.

a jelenlegi 20 testtlet helyett 8 regionalis békéltet6 testiileti kzpont létrehozasa. A
moédositas eredményeként a 8 regionalis kézponton kivil az egyes megyeszékhelyeken
tovabbra is sor keriilhet személyes meghallgatasra a fogyaszté valasztasa szerint,
emellett béviilnek a személyes meghallgatasi helyek a nem megyeszékhely megyei jogu
varosokkal. Tehat a korabbi 20 helyett 27 helyen biztositott a személyes meghallgatas.
A vallalkozasok egytttmikodési kotelezettsége a j6vEben nemcsak a valaszirat kildési
¢és legalabb online részvételre fog kiterjedni, hanem arra is, hogy a vallalkozas a
hatarozattal jovahagyott egyezség ¢és a kotelezést tartalmazé hatarozat
végrehajtasarol vagy az ajanlasban foglaltak koévetésének teljesitésérol értesiti a
békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovetd
tizen6t napon beliil. Amennyiben az értesités elmarad, akkor a békéltets testiletnek

kotelez6 értesiteni a fogyasztévédelmi hatésagot, amely birsagot szab ki.



