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Néhány szóval a fogyasztóvédelmi 

referensekről

 A nagyvállalatok számára 2014 óta kötelező a fogyasztóvédelmi 

referens foglalkoztatása, amennyiben a foglalkoztatottak létszáma 

meghaladja a 250 főt vagy az éves árbevétel meghaladja az 50 millió 

eurót, illetve a közösségi (állami, önkormányzati) tulajdoni hányad 25 

százalékos vagy azt meghaladó. 

 A vállalkozásnak minden olyan vármegyében és a fővárosban is 

kötelező fogyasztóvédelmi referenst alkalmaznia, ahol kiskereskedelmi 

tevékenységet folytat, vagy közszolgáltatási tevékenységet lát el, illetve 

ahol  ügyfélszolgálat vagy vevőszolgálat működtetésére kötelezett.



Néhány szóval a FORE-ról

A 2016-tól működő Fogyasztóvédelmi Referens 

Egyesület azzal az elsődleges céllal jött létre, hogy 

összefogja a fogyasztóvédelmi referensi intézmény 

résztvevőit - a referenseket és az őket foglalkoztató 

vállalkozásokat, megerősítve a 2014. évben létrejött új 

fogyasztóvédelmi intézményt, egyidejűleg „híd” 

szerepet töltsön be a fogyasztóvédelem állami 

irányítása és a fogyasztóvédelmi referens intézmény 

között, ellátva a fogyasztóvédelmi referensek 

szakmai érdekképviseletét.



Néhány szóval a FORE-ról

A FORE a tevékenységével 

 erősíteni kívánja a vállalkozások a fogyasztóvédelmi szemléletének fejlődését, 

 növelni kívánja a fogyasztóvédelmi referens feladatok ellátásának 

elismertségét, 

 végső soron hozzá kíván járulni a fogyasztói érdekek érvényesítésének magas 

szintű biztosításához.



A fogyasztóvédelmi szemlélet fejlődésének elősegítése: 

FORE workshopok egy-egy vállalkozásnál



A fogyasztóvédelmi szemlélet fejlődésének elősegítése: 

FORE szakmai napok több vállalkozás részvételével



A fogyasztóvédelmi referensi tevékenység elismertségének növelése: 

„Az év fogyasztóvédelmi referense díj”



A referensek szakmai érdekképviseletének ellátása: 

FORE szakmai együttműködések



BKIK-FORE-BBT 

Együttműködési 

Megállapodás 

2023. június

Az Együttműködési Megállapodás elsődleges területe 

a fogyasztói jogok hatékony érvényesítésének 

elősegítése és a fogyasztóvédelmi referenseket 

foglalkoztató vállalkozások békéltető testületi 

eljárásban való együttműködési kötelezettségének 

hatékony biztosítása. 



A fogyasztóvédelmi referens fogyasztóvédelmi törvényben foglalt 

feladatai közé tartozik 

 a fogyasztóvédelmi hatósággal, 

 a békéltető testületekkel, valamint 

 egyéb, fogyasztóvédelmi feladatokat is ellátó állami 

szervekkel

való kapcsolattartás.

Néhány szóval a fogyasztóvédelmi referensek feladatairól



A fogyasztóvédelmi referensek szerepe a békéltető 

eljárásban

 A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség 

terheli, amelynek keretében:

 köteles a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételét biztosítani. 

2024. január 1-jétől:

 az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására 

feljogosított képviselője köteles online részt venni. 

 ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség 

létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt 

venni a meghallgatáson.



A referens szakmai felkészültsége

A fogyasztó személyes érintettsége, elégedetlensége, esetleges frusztrációja

A vállalkozás reputációja

A vállalkozás gazdasági érdeke

Kihívások az együttműködési kötelezettség teljesítésében



Elvárások!
 fogyasztóvédelmi jogszabályi ismeretek

  termékre, szolgáltatásra vonatkozó 
követelmények ismerete

 a fogyasztó elégedetlen a vállalkozással, 
ezért fordul a békéltető testülethez,  az eljárás 
számára gyakran már emocionális kérdés, 
ezért jól kell reagálni a felvetéseire

 a vállalkozás képviselőjeként eljárva el,  a 
vállalkozás nyilatkozataként jelenik meg 
bármi, amit mond, vagy tesz, a megítélés a 
vállalkozás megítélése

 mérlegelni kell, hogy az aránytalan 
többletköltségeket elkerülése (pl. kijavítás vs. 
csere)

 megalapozatlan fogyasztói követeléseket fel 
kell mérni és lehetőség szerint ki kell szűrni 
(pl. túlzó kártérítési igények)





Köszönöm szépen a figyelmüket!

További információk:

www.fore.hu
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