FOGYASZTOVEDELMI

REFERENS EGYESULET

A cselekvo fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények modositasarodl szolé
2022. évi LXI. torvény, valamint a kereskedelemmel és a fogyasztévédelemmel
osszefiiggé egyes kormanyrendeletek modositasardl szolé 531/2022. (XII. 19.) Korm.
rendelet 2022. december 27-t6l és 2023. januar 4-t6l hatalyos panasziigyintézést és
iigyfélszolgalatot érinté médosulasai

A szakmai ismerteté anyag a Miniszterelnokség, a Bethlen Gabor Alapkezelo Zrt. és a Nemzeti
Egyiittmiikiodési Alap dltal tamogatdsdaval késziilt a NEAO-KP-1-2022/2-001056 azonosito szami
palyazat keretében.

A 2022. decemberi fogyasztovédelmi targyti jogszabalymodositasok érintik nagyobb részt a
cselekvé fogyasztovédelemmel Osszefliggd torvényi rendelkezéseket, Kisebb részt pedig a
mindségi kifogasok intézésére, illetve a tavolban kotott szerzddések alapjan miikodo
értékesitési formakra vonatkozd rendeleti szintli szabalyokat. Az alabbiakban a modositott
rendelkezéseket gytijtottiik egybe.

2022. december 27.-t6l hatalyos torvényi szintli modositasok:

1.) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/A. § (1) bekezdésének
modositasa:

»(1) A vallalkozas kdoteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a nevérdl,

b) a székhelyérdl,

c) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz
igazodd moédjarol, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti
ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és — ha a panaszokat ilyen modon is fogadja —
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.”

Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdésének modositasa:

»(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kdoteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a véllalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altaldnos aldvetési nyilatkozatot.”

Az Fgytv. 17/A. §-anak 0j (9) bekezdése:

.(9) A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
fogyasztd altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.”
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Az Fgytv. 17/B. § (9) bekezdés 1) pontjanak modositasa:

(A kozszolgaltatdasi tevékenységet folytaté vallalkozas — a kiilon jogszabdlyban foglaltakat
figyelembe véve — koteles sajat, onallo, kizardlag a kézszolgaltatoi tevékenységeérdl informaciot
nyujto internetes honlapot miikodtetni vagy meglévé honlapjanak nyitooldalarol kozvetleniil
elérheto, tarolhato, megjelenitheté és nyomtathato modon ingyenesen hozzaférhetové tenni
legalabb az alabbiakat:)

,»1) az lizletszabalyzatat ¢s az egyéb altalanos szerzddési feltételeit;”
,J) az lzletszabdlyzat, egyéb altalanos szerzédési feltétel moddositdsardl szold kodzérthetd

tajékoztatot.”

Az Fgytv. 17/B. §-anak 11j (12) bekezdése:

»A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az iizletszabalyzat ¢és az altaldnos szerzdodési feltétel
modositasardl  szold  kozérthetd  tajékoztatét a  vallalkozds az  ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetdvé teszi, tovabbd — amennyiben a vallalkozds a fogyasztdval torténd
kapcsolattartds keretében azzal rendelkezik — a fogyasztd elektronikus levélcimére is

megkiildi.”

Az Fgytv. 46. §-anak 1j (1) bekezdése:

»(1) A fogyasztovédelmi hatosag eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett
vallalkozassal kozvetlentl megkisérelje a vitas ligy rendezését.”

Az Fgytv. 46/A. § c) pontjdnak modositasa:

(A fogyaszté fogyasztovédelmi hatésig részére benyujtott kérelmének — az Akr. 36. §-dban
eldirtakon tul — tartalmaznia kell)

,»C) a kérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal aldtdmasztva,
ideértve kiulonosen a vallalkozasnak a fogyasztd megkeresésére adott valaszlevelét, a szdbeli
panaszrol felvett jegyzokonyvet, postai vagy elektronikus uton benyujtott panasz esetében a
feladas igazoldsat szolgalé dokumentumot.”

Az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdésében az ,.érdemben megvalaszolni” szdvegrész helyébe az
,erdemben igazolhat6 megvalaszolni” széveg 1ép.

2.) Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény(Eht.) modositasa:

Az Eht. 53. §-anak 01 (1a) bekezdése:

,»(la) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatd altal mtikddtetett tigyfélszolgalattal, valamint az
elofizetdi panasz _intézésével kapcsolatos tigyekben a Hatdsag hataskore Kiterjed a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §-aban,
17/B. § (1), (3)—(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglalt kotelezettségek betartdsanak
feliigyeletére is. A Hatésag e bekezdés alapjan inditott eljarasaban az Fgytv. hivatkozott
rendelkezései elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabalynak mindsiilnek.”
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Az Eht. 138. § (8) bekezdése helyébe a kovetkezo rendelkezés 1ép:

,»(8) Az eldfizetdi panasz intézésére és az ligyfélszolgalatra irdnyado eljardst egyebekben — az
Fgytv. 17/A. §-aban, 17/B. § (1) és (3)—(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban foglaltakkal
Osszhangban — a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei hatdrozzak meg.”

2022. december 27.-t6l hatalyos rendeleti szintii médositasok:

1. A kereskedelemmel ¢és a fogyasztovédelemmel Osszefliggd egyes kormdnyrendeletek
modositasarol szold 531/2022. (XI11.19.) Kormdnyrendelet modositotta az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendeletet
IS.

A Korm. rendelet 3.§ (3) bekezdés f) g) h) pontjainak modositasa:
(A4 jotallasi jegyen fel kell tiintetni)

,f) az_arrol szold tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk &ltal mukodtetett békéltetd testiilet eljardsat is
kezdeménvezheti,

g) a vallalkozas bélyegzOlenyomatat és a kiallitds soran a képviseletében eljard személy
alairasat, elektronikus dokumentumon val6 atadas esetén az elektronikus alairast, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszto altal fizetett vételarat.”

A Korm. rendelet 5.§ (1) bekezdésének modositasa:

A fogyasztd a jotallas irdnti igényét valasztdsa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.”

A modositas alapjan tehat nemcsak a kijavitas iranti igény, hanem a jotallas korébe tartozo
valamennyi igény (kicseré¢lés, arleszallitds, elallasi jog) is érvényesithetd a felsorolt
helyszineken.

2. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (l1.
26.) Korm. rendelet 9.§ (1) bekezdésének j) pontja modositasa:

(Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévék kozétt kotott szerzédéstol eltérd szerzédés esetén a
vallalkozads koteles vilagosan és kozérthetd modon a fogyaszto szerzddési nyilatkozatanak
megtétele elott tajékoztatni a fogyasztot)

,J) a békéltetd testiilethez fordulas lehetdsegérdl, a békeltetd testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérol.”
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A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés w) pontja modositasa:

., (Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévok kozétt kotott szerzédés megkotését
megelozoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot)

w) a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérol, a békélteto testiilet nevérdl és székhelyének
postai cimérdl.”

3. A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirol szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet 17.§ (2) bekezdése hatalyat veszitette, aminek kdvetkeztében Kikeriilt e jogszabalybol
az adatvédelmi nyilvantartasi szdmanak a termék ismertetdjében, illetve a termékrdl szo616
tajékoztatoban torténd feltlintetési kotelezettsége..

2023. januar 4-t6l hatalyos rendeleti szintii modositasok:

A kereskedelemmel és a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd egyes kormanyrendeletek
modositasarol szolo 531/2022. (XII. 19.) Korm. rendelet gytijtotte Ossze azokat a rendeleti
szintli jogszabalyokat, mely a részletesebb szabalyokat is érintik. Tekintettel arra, hogy az 2022.
évben a fogyasztovédelmi intézményrendszer szakmai irdnyitasa és feliigyelete az Igazsagiigyi
Minisztériumhoz keriilt, ezen beliil is a Fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkarhoz,
2022. decemberi fogyasztovédelmi targyu miniszteri rendeleteket az IM adja ki.

A 41/2022. (XI1. 27.) IM rendelet modositotta a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet. Az NGM rendelet 4.§ (1) bekezdésének
a) pontja szerinti uj rendelkezés alapjan a jegyz6kdnyvben kizardlag a fogyasztd nevét és cimét
kell régziteni, a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy hozzdjarul a jegyzOkonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez mar nem irja eld a rendelet. A
hozzajarulé nyilatkozat mar nem a jegyzékdnyvben szerepld tartalom.

A modositas elotti jogszabalyhely egyértelmiien eldirta, hogy a jegyzékonyvben kell régziteni
az adatkezelési nyilatkozatot, a jogalkoto ettdl eltekint. Ez azt jelenti, hogy az adatkezelési
nyilatkozatot nem az NGM rendelet alapjan kell megtenni a jegyzOkdnyvben, hanem az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan, mivel adatkezelés tovabbra is torténik. Ezért az erre a célra
kiilon rendszeresitett nyomtatvanyok hasznalhatoak. igy mind az adatkezelési jogszabalyoknak,
mind az NGM rendelet modositasanak valdo megfelelés megvalosul.

Az NGM rendelet 6.§ (1) bekezdésének d) pontja szerint kijavitasra vagy — a 4.§ (5) bekezdése
szerinti esetben — a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében
az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tiintetni azt az id6pontot,
amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

A modositas szerint, kijavitasra vagy — a 4.§ (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi
vagy jotallasi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében kell 4tvenni, amelyen fel kell tiintetni azt az iddpontot, amikor a fogyasztd a dolgot
atveheti. Ennek értelmében tehat nemcsak a kijavitott dolog atvétele torténhet meg az adott
idopontban a fogyaszto altal, hanem adott esteben a — ha a kijavitas nem jart eredménnyel — a
csere termék vagy — vételar visszatérités esetén — a ki nem javitott termék is.
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A gyakorlatban tehdt az 0j rendelkezés valtozast nem eredményez, viszont a jogszabaly
szovegét a jogalkotd helyesen pontositotta.

77\ Nemzeti §
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