FOGYASZTOVEDELMI REFERENS EGYESULET

A fogyasztévédelmi intézményrendszer, hatosagi eljaras, jotallas és
szavatossag szabalyainak modosulasa

Az elmult iddszakban jelentds valtozasok torténtek a fogyasztovédelmi eljarasok
lefolytatasanak menetében, mely kdszonhetd egyrészt az eljardsjogi, anyagi jogi €s szervezeti
valtozasoknak. A hatdsagi fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsara is a kozigazgatasi eljaras
szabalyai az iranyaddak, de a fogyasztovédelmi intézményrendszer specialis jellegére
tekintettel, az eljaras is tartalmaz egyedi, specialis elemeket. Ennek megfeleléen a
fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti eljarasok lefolytatasa soran a kovetkezd jogszabalyokat
szlikséges kiemelten figyelembe venni:

- Az éltaldnos kozigazgatasi eljarasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.)

- A kozigazgatési perrendtartasrol szol6 2017. évi L. torvény

- A polgari perrendtartasrol sz616 2016.¢vi CXXX. térvény (Pp.)

- A fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV torvény (Fgytv.)

- Atermékek piacfeliigyeletérdl szol6 2012. évi LXXXVIIL. torvény (Pftv.)

- Tobb olyan kormanyrendelet és miniszteri rendelet, melynek tartalma befolyéassal van
az eljaras lefolytatasanak menetére és hataridejére.

- Kiemelkedd jelentéségli a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szold 387/2016
(XI1.2.) Kormanyrendelet.

A fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasara jelentds befolydssal van az eljaré hatésagok
szervezeti felépitése, faladata €s hataskore, figyelemmel az elmult idészak valtozasaira. 2020.
marcius 1-ig a jarasi és fOvarosi keriileti kormanyhivatalok is rendelkeztek bizonyos feladat €s
hataskorokkel a fogyasztovédelmi ellendrzés és eljaras lefolytatasa teriiletén, illetve ezek a
hatésagok mindsiiltek az altalanos fogyasztévédelmi hatdsagoknak. A 2020. marciusatol
hatalyba 1épett valtozasok alapjan, mely a fenti kormanyrendelet, tin. kijelolési rendelet
véltozasat modositdsat vonta maga utdn, a jardsi és fOvarosi keriileti kormanyhivatalok
fogyasztovédelmi ¢és piacfeliigyeleti feladat és hataskorét megsziintette. Ez alapjan
fogyasztovédelmi hatosagként kozigazgatasi hatosagi ligyekben a kdvetkezd szervek jarhatnak
el:

- A fOvarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi féosztalya. A féosztaly vagy
onallé foosztalyként (fovarosban) vagy példaul a Miiszaki Hatosagi Foosztaly onalld
osztalyaként miikodnek.

- A hivatasos Kkatasztrofavédelmi szerv kozponti szerve, a katasztréfavédelmi
féigazgatosag

- A Pest Megyei Kormanyhivatal

- A Szerencsejaték Feliigyelet

- A fogyasztovédelemért felelds miniszter (Innovacids és Technoldgiai Minisztérium)
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Tekintettel arra, hogy a jogalkot6 altalanos fogyasztovédelmi hatdésagként a fovarosi/megyei
kormanyhivatalt jeloli ki, ezért ezen hatosag eljarasan keresztiil keriil sor a fogyasztévédelmi
eljaras menetének bemutatasara. A fogyasztévédelmi hatosagi eljaras is indulhat kérelemre
vagy hivatalbol. A kérelemre indult eljards a fogyasztovédelem vilagdban altaldban
panaszbejelentést jelent. Ha vallalkozotol érkezik a kérelem, az altalaban egy allasfoglalas
kérésére iranyul, melyre jogalkalmazd szerv nem jogosult egy érvényes alkotmanybirosagi
dontés alapjan. A hatosagi eljards meginditasanak masik modja a hivatalboli eljaras
lefolytatasa. Ennek az eljarasnak az alapja lehet a fogyasztovédelmi hatosag altal a szakmai
iranyitast ellatd, miniszter altal jovahagyott orszagos vizsgalati program, vagy a
megyei/fovarosi kormanyhivatal helyi kezdeményezésii vizsgalata, illetve valamely ad hoc
témavizsgalat keretében lefolytatott eljarads. Hazdnkban a fogyasztovédelem szakmai iranyitasat
az Innovacidés ¢€s Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelemért Felelés Helyettes
Allamtitkarsaga latja el, a fovarosi/ megyei korményhivatal fogyasztovédelmi szervezeti
egységein keresztiil.

V.

Jelen tanulmanyban valasszuk Ki a fogyasztovédelmi hatosag altal megtartott vizsgalatok soran
végzett hatosagi ellendrzést! Lényege, hogy a hatosagot képviseld kormanytisztviselok egy
adott vallalkozas székhelyén vagy telephelyén, fioktelephelyén végeznek ellendrzést, a
megadott szakmai és jogi szempontok figyelembe vételével. Az ellendrzésen tapasztaltak
alapjan a helyszinen hatosagi ellendrzési jegyzOkonyvet vesznek fel, melyben szerepel az
ellen6rzo hatosag és az ellenérzott vallalkozas adatain kiviil az ellen6rzés lefolyasanak pontos
¢s tényszerli eredményének rogzitése. Ebben a hatosdg utal arra, hogy az ellendrzés soran
¢észlelt-e jogsértd teveékenységet vagy magatartast a vallalkozas részérdl. Az ellendrzés
szempontjabol a nagyszamu fogyasztovédelmi anyagi jogi szabalyok tartalmat jelenti példaul:

- az artajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések megtartasanak vizsgalata;

- anyitvatartasi 1d6 ellendrzése;

- avasarlok konyvének kezelése;

- a fogyasztok tdjékoztatasanak megvalosuldsa (panaszforum tajékoztatd, békéltetd
testiiletek elérhetdsége stb.);

- apanasz kivizsgalasaval kapcsolatos vallalkozasi kotelezettségek betartsa,

- aszolgaltatasok teriiletén a javito-karbantartd szolgaltatasok végzésének jogszeriisége;

- az elektronikus kereskedelmi tevékenység végzése szabalyossaganak vizsgalata;

- az altalanos szerzddesi feltételek vizsgalata, ezen beliil a tisztességtelen szerzddési
feltételek feltarasa;

- atisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megvaldsulasanak vizsgalata,

- termékvizsgalatok soran a fogyasztok tdjékoztatdsanak megvalosulasa (jotallasi
feltételek, jotallasi jegy, magyar nyelvli hasznélati-kezelési Utmutatd, cimkézési
eldirasok szabalyainak betartdsa).
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A tényeknek a feliigyeldk altal a jegyzokonyvbeli rogzitése utdn annak tartalmat kozlik a
vallalkozas arra jogosult és felhatalmazott képviseldjével. A jegyzOkonyv érdemi részének
megismerése utan a hatdsag képvisel6i felhivjak a figyelmet arra, hogy az ellendrzési
jegyzOkonyvben a véllalkozas részérdl lehetdéség van a véleményének egyetértésének vagy
egyet nem értésének irasbeli kozlésére. ezzel minden esetben élnie ajanlatos a vallalkozasnak.
ha ez megtortént, a felek képviseldi alairjak a jegyzokonyvet, melynek egy példanyat a hatosag
képviseloi atadjak a vallalkozas részére.

V.

Amennyiben a hatésdg az ellenérzés folyamén barmilyen jogsértést észlel, ezt jelzi a
vallalkozas részére, egyben meginditja a fogyasztovédelmi eljarast kozigazgatasi eljaras
keretében az Akr. szabalyainak megfelelden. Az errél kiadott végzés megkiildésével
egyidejiileg az abban rogzitettek alapjan nyilatkozattételre hivja fel a vallalkozo figyelmét,
melynek megtételére hataridot jelol meg. Ez éltaldban az eljaras meginditasat kimondo végzés
atvételétol szamitott 5 napot jelent. Az Akr-ben meghatérozott hataridé szamitas szabélyait itt
is alkalmazni kell. Lényeges e szempontbol, hogy a végzés atvételének napja nem szamit bele
a nyilatkozattételre nyitva allo idébe. Ha az 5. nap szabadnapra, munkasziineti napra vagy
tinnepnapra esik, akkor a nyilatkozattételi hataridé az e napot kovetd munkanapig tart.

Amennyiben a vallalkozas ¢l nyilatkozattételi jogaval és azt hataridon beliil megkiildi az eljaro
hatosag részére, annak tartalmat a dontéshozatala soran a hatosag figyelembe veszi. A tényallas
teljes tisztdzasa érdekében hianypotlast bocsat ki a hatdsdg. A hidnypotlas szintén végzés
formajaban keriil kiadasra a hatosag altal. Ebben a hatosag hataridé megjeldlésével a mulasztas
jogkdvetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett kozli a véllalkozassal, hogy potolja a
hatosag altal bekért adatot/adatokat, targyat, nyilatkozat kiegészitést stb. Amennyiben a
hianypotlasra adott valasz a megjelolt hatdridon beliil nem érkezik meg, a hatosdg a
rendelkezésre allo tények, illetve adatok alapjan dont. Ha a tényallés tisztdzasa soran jogsértést
nem allapit meg, az eljardst megsziinteti. Abban az esetben, ha a dontéshez szakértd
igénybevétele sziikséges, mert csak annak birtokaban tud a hatosag tényszerii és jogszerii
dontést hozni, az eljarast végzéssel felfliggeszti a szakértdéi vélemény vagy szakhatosag
véleményének beérkezéséig, majd annak beérkezése utan folytatja az eljarast. A felfiiggesztés
ideje alatt az eljarasi hatariddé nyugszik.

Ha a hatosag jogsértést allapit meg, érdemi hatdrozatot hoz az iigyben. Ez a hatdrozat az
els6foku hatarozat, melynek meghozatalara a megyei vagy fovarosi kormanyhivatal jogosult.

Az ligyintézési hatarid6 az eljaras meginditasdnak napjan kezdddik, a rendelkezésre allo 1d6 60
nap. Itt kell megemliteni, hogy 2020 jalius 1-jét6l megszlint a fliggd hatalyt dontés
meghozataldnak lehetdsége.
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Ez a jogintézmény azt szolgalta, hogy hogy ha a hatdsag ugy latja, hogy a rendelkezésre allo
igyintézési hataridé nem lesz elegendd az érdemi dontés meghozatalara, az eljarés
meginditasatol szamitott 8 napon beliil fiiggd hatalytl dontést hoz. Ebben rendelkezik arrdl,
hogy ha hatariddben nem sikeriil az tigyet elintézni, az ligyfél altal megfizetett igazgatasi
szolgaltatds dijat, ennek hidnyaban tizezer forintot visszafizet az {ligyfél szdmara, tovabba
mentesiil az eljarasi koltségek megfizetése aldl, €s a kérelmezett jog az ligyfelet megilleti.

Tekintettel arra, hogy a hatosagi eljarasok soran nagyszamu fiiggd hatalya végzés alapjan
jelentds Osszegli dijvisszafizetésre keriilt sor, mely alapvetden a hatdsagok tulterheltségétol
szarmazott, a jogintézmény megsziintetésére keriilt sor 2020.jalius 1-jével.

VI.

Az ugyfél, mely a fogyasztovédelmi targyu tigyekben elsésorban a vallalkozast jelenti, az
els6foku hatarozat atvételekor mérlegeli, hogy elfogadja-e a hatdsag dontését, vagy jogorvoslati
jogaval élve megtdmadja azt.

A hatosag els6foku hatarozata ellen 6nalld jogorvoslatnak van helye. A végzés ellen csak
jogszabalyban felsorolt esetekben van lehetdség 6nalld jogorvoslatnak.

A jogorvoslati eljarasok kozott megkiilonboztetjiik a kérelemre és a hivatalbol induld
jogorvoslati eljarasokat. A kérelemre induld jogorvoslati eljarasok a kdzigazgatasi per és a
fellebbezési eljaras. A hivatalbol indult jogorvoslati eljarasok a dontés modositdsa vagy
visszavondsa a hatosag sajat hataskorében, a feliigyeleti eljaras és az ligyészi felhivas és fellépés
nyoman inditott eljaras.

A fogyasztovédelmi eljarasban jogorvoslati lehetdségek koziil a kozigazgatasi pernek van a
legnagyobb jelentdsége. Kordbban lehetdség volt az elséfoku hatarozat kozigazgatasi eljarason
beliili megfellebbezésére, melyben a méasodfokl eljarast a masodfokt kozigazgatasi hatdsag
folytatta le, fellebbezési eljaras keretében.

VII.

Az Akr. 2018. januar 1-jétél torténd hatalyba 1épésével a fellebbezési eljaras lehetdsége
megszint, igy a kozigazgatasi eljaras egyfokuva valt a jogorvoslatra a kdzigazgatasi per szolgal.
A keresett levélre hattérjogszabalyként a polgari perrendtartasrol sz616 2016 évi CXXX torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A keresetlevélben kérhetd a kozigazgatasi cselekmény hatdlyon kiviil helyezése,
megsemmisitése vagy megvaltoztatdsa. Kérhetd tovabba a kozigazgatisi cselekmény
elmulasztasanak a megallapitdsa, megvalositdsdnak megtiltasa, a kozigazgatasi jogviszonybol
eredd kotelezettség teljesitésére kotelezés, illetve a kdzszolgalati jogviszonnyal, a kozigazgatasi
szerzOdéses jogviszonnyal kapcsolatban okozott kar megtéritése, valamint sérelemdij
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megfizetésére kotelezes €s a kozigazgatasi tevékenységgel eldidézett jogsértés tényének vagy
a kozigazgatasi jogviszony szempontjabol 1ényeges egyéb tények megallapitasa.

A Kkeresetlevelet az eljardo kozigazgatasi szervhez kell benyujtani a hatarozat atvételétol
szamitott 30. napon beliil. A keresetlevelet a benyujtasatol szamitott tovabbi 30 napon beliil
kell az tligy irataival egyiitt felterjeszteni az illetékes birdsaghoz, egyben elektronikusan is
hozzaférhetové teszi az iratokat a bir6sag szdmara. Ha a keresetlevelet a birdsagon nytjtjak be,
a birésag haladéktalanul intézkedik arrdl, hogy annak tartalmat az eljar6 hat6sag is megismerje.

A korabban ismert ellenkérelmet, ezutan védiratnak nevezziik, melyben a hatdsdg mint alperes
nyilatkozik a bir6ésag felé. Ebben vagy a keresetlevél visszautasitasat kéri, vagy érdemi
védekezését, allaspontjat adja eld, az annak alapjaul szolgéald tényekkel, bizonyitékokkal
(jegyzOkonyv, irat stb.) egylitt. A védiratot az {igy irataival egyiitt terjeszti fel a birdsaghoz az
alperes.

VIII.

A birdsag a keresetlevél beérkezését6l szamitott 8 napon belill megvizsgélja azt annak
érdekében, hogy ki kell-e bocsatani hianypotlast, vagy a keresetlevelet at kell tenni mas az
iigyben eljarni illetékes birdsaghoz, vagy vissza kell utasitani illetve azonnali jogvédelem iranti
kérelem esetén dontenie kell-e.

Ezutan a birosag a keresetlevelet eldkészitd tanacsiilésre terjeszti eld, melyet a beérkezéstol
szamitott 15 napon beliil meg kell tartani, melyrdl feljegyzés késziil. Ezt kovetden a keresetlevél
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az ligyben targyalast tliz ki tigy, hogy az a beérkezéstdl
szamitott 60 napon beliil megtarthat6 legyen. Ha a jogvita targya lehetéveé teszi és jogszabaly
nem zarja ki, a birosag a felek kozott egyezség létrehozasat kisérli meg. Akkor sziilethet
megallapodas a jogvita lezarasanak modjaban, ha az jogszabalyba nem titkozik.

Fontos a targyalason kiviili elbiralas intézménye is, mely azt jelenti, hogy ha sem a felperes
sem az alperes nem kérte targyalas tartdsat és azt a birésag sem tartja sziikségesnek, a birosag
az gy érdemében targyalds megtartdsa nélkiil is hataroz. Amennyiben erre nincs mod,
targyalast kell tartani. A birdsadgnak lehetdsége van arra is, hogy az eljarast megsziintesse annak
barmely szakaszaban, de csak a torvényben felsorolt esetekben. Ilyen eset példaul, ha korabban
vissza kellett volna utasitani a keresetet, de azt a bir6sag azt valamilyen ok miatt nem tette meg,
vagy ha id6kozben a felperes elallt a keresettdl. A birosadg az ligy érdemében itélettel dont,
minden mas kérdésben végzést bocsat ki.
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A birésag dontései a kdvetkezOk lehetnek:

- kereset elutasitasa;

- keresetnek helyt ado itélet;

- megvaltoztatas;

- fizetési kotelezettség megvaltoztatasa;

- megsemmisités vagy hatalyon kiviil helyezés;

- megallapitas;

- itélet a kozigazgatasi szerzOdéssel kapcsolatos perben;

- itélet a Kozszolgalati DontObizottsag hatarozataval szembeni perben.

A birosdg akkor utasitja el a keresetet, ha az alaptalan, ha a felperes joganak vagy jogos
érdekének sérelme nem allapithaté meg, ha az ligy érdemi elbiralasara tekintettel 1ényegtelen
szabalyszegés tortént.

A keresetnek helyt ado itéletet hoz, - mellyel kedvez6 dontést hoz egyben a felperes vallalkozas
szamara — ha a birdsag a kereset alapjan vagy hivatalbol a jogsértést megallapitja, ekkor a
hatarozatot vagy a (kdzigazgatasi cselekményt) megvaltoztatja, megsemmisiti vagy hatalyon
kiviil helyezi. Ha sziikséges, ekkor a hatarozat megsemmisitése és hatalyon kiviil helyezése
mellett a hatdsagot 0j eljaras lefolytatasara kotelezi. Lathatd tehat, hogy a hatarozat
megvaltoztatasa esetén Uj eljarasra utasitds nem lehetséges. Végiil a hatdosadgot marasztalhatja
is. Ha a birosag megallapitja a hatosag jogsértését, hivatalbol kotelezi a hatosagot a jogsértd
kovetkezmények elharitasara.

A birdsag akkor valtoztatja meg a hatarozatot, ha az ligy természete azt megengedi, a tényallas
megfelelden tisztazott €s a rendelkezésre alld adatok alapjan a jogvita véglegesen eldonthetd.
Megvaltoztatast akkor is alkalmazhat a birdsag, ha fizetési kotelezettség (pénzbirsag)
megvaltoztatasa nélkiil annak kiszamitasara az itéletben pontos irdnymutatast ad.

A birdsag a hatarozatot a kozlésére visszamend hatallyal megsemmisiti, ha olyan 1ényeges alaki
hidnyossadgban szenved, ami mar mas modon nem hozhatd helyre, semmis vagy jogszabalyi
okbol érvénytelen, ha a megel6z6 eljaras 1ényeges szabalyai megsértésén alapuld jogsérelem a
kozigazgatdsi perben mar nem orvosolhatd, ha a hatésag a hatarozatat az ligyben nem
alkalmazhat6 jogszabdalyi rendelkezésre alapitotta, vagy a hatdrozat megvaltoztatasanak nincs
helye.

Megallapitast (jogsértés tényét) pedig akkor alkalmaz itéletében a birdsag, ha megvaltoztatas,
megsemmisités vagy marasztalas nem lehetséges €és a megallapitaskor a felperesnek fontos
érdeke flizédik vagy a jogsérelem igy elharithato.
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A birdsag hatarozatat a jogerére emelkedését kovetd napon kell teljesiteni és a jogerdre
emelkedésétdl kezdve végrehajthatd, de teljesitési hataridét is megallapithat hatarozataban,
ekkor ennek a hataridének a lejartaval valik végrehajthatova.

X.

Amennyiben akar az alperes akar a felperes nem elégedett az itéletben foglaltakkal, fellebbezést
terjeszthet eld az itéletet meghozo els6foku birosagon, az itélet kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil. (A kozigazgatasi perben miikddo uj birdsagi rendszert lasd alabb).

A fellebbezés benyujtasakor az elséfoku birdsag is megtehet néhdny eljarasi cselekményt.
Visszautasithatja a fellebbezést, ha azt nem az arra jogosult adta be, olyan hatarozat ellen
iranyul, melyet torvény alapjan nem lehet megfellebbezni, a fellebbezés elkésett és igazolasi
kérelmet erre iranyuldéan nem terjesztettek eld, az elektronikus kapcsolattartasra kotelezett
fellebbezésre jogosult, vagy jogi képviseldje nem elektronikus Gton, vagy elektronikus uton, de
nem a jogszabdlyban meghatarozott modon terjesztette eld. A fellebbezést visszautasitd végzés
megfellebbezhetd, viszont az elektronikus kapcsolattartas targydban benyujtott fellebbezést
elutasitod végzés nem megfellebbezheto.

A fellebbezést az els6foku birdsag 8 napon beliil terjeszti fel az ligy irataival egylitt a masodfoka
birdsaghoz. A fellebbezést eldterjesztd fél ellenfele és az érdekelt a fellebbezés kozlésétol
szamitott 8 napon beliil fellebbezési ellenkérelmet vagy csatlakozo fellebbezést terjeszthet eld.

Ha az els6foku birdsag eldtt az itélet kijavitasa vagy kiegészitési iranti kérelem vagy igazolasi
kérelem folytan eljaras van folyamatban, a masodfoku bir6sag az eljarast a kijavitas, kiegészités
vagy igazolas targyaban hozott hatarozat jogerdre emelkedéséig felfiiggesztheti.

Targyalas tartasat a fél a fellebbezésben ¢és a fellebbezési ellenkérelemben kérheti. Ha a
hataridot elmulasztja, igazolas eldterjesztésének nincs helye. A targyalast ugy kell kitlizni, hogy
annak megtartasara a fellebbezés felterjesztését kovetd 3 honapon beliil sor keriiljon.

A masodfoku birésag a megtamadott itéletet helyben hagyja, ha az itélet a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel, vagy az ligy érdemi elbiralasara az eljarasi szabalyszegés nem hatott ki.
Hatalyon kiviil helyezi az itéletet a masodfoku birdsag és az elséfoku birosagot 11 eljarasra és
Uj hatarozat meghozatalara utasitja, ha:

- az elséfoku birdsag nem volt szabalyszeriien megalakitva;

- azitéletet olyan bir6 hozta, akivel szemben kizaro6 ok all fenn;

- az itélet olyan formai orvosolhatatlan hidnyban szenved, ami miatt érdemi
feliilvizsgalatra alkalmatlan.

A masodfoku birdsag az itéletet végzéssel hatalyon kiviil helyezi és az elséfoka hatdsagot 1j
eljarasra utasitja, ha az elséfoku eljaras lényeges szabalyainak megszegése a per érdemi
eldontésére a masodfoku eljarasban nem orvosolhaté médon kihatassal volt.
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Ebben az esetben a masodfokl birésag a végzésében iranymutatast ad, melyet az 0j eljaras
lefolytatasa soran figyelembe kell vennie az els6foku birosagnak.

Ha a mésodfoku birdsag az eljarast megsziinteti, az els6foku itéletet teljes egészében, vagy
abban a részében, amelyre a megsziintetési ok fennall hatalyon kiviil helyezi. A masodfokt
birdsag az egyezséget jovahagyo végzésben az itéletnek az egyezségre vonatkozd részét
hatalyon kiviil helyezi.

XI.

Feliilvizsgalati kérelem el6terjesztésére a jogerds masodfoku itélet (mely a kozléssel valik
joger6ssé), a keresetlevelet visszautasitd végzés vagy az eljarast megsziintetd jogerds végzés
ellen jogszabdlysértésre hivatkozva terjeszthetd eld a felek altal. Feliilvizsgalatot lehet
kezdeményezni tovdbbd a Kuria kozzétett hatarozatatél jogkérdésre vald eltérésre
hivatkozéssal. Nem kérhetd feliilvizsgélat, ha a hatarozat els6 fokon jogerdre emelkedett, ha a
fél nem ¢lt fellebbezési jogaval és a masik fél fellebbezése folytdn a masodfoku birdsag az
els6foku hatarozatot helybenhagyta. Akkor sem kérhetd tovabba feliilvizsgalat, ha az a jogerds
hatarozatnak csak a kamatfizetésre, perkoltségre, a teljesitési hataridére vagy részletfizetés
rendelkezései ellen irdnyult, tovabba a Kuria hatdrozata ellen vagy a torvény kiilondsen
indokolt esetben kizarja.

A feliilvizsgélati kérelmet az elséfoku hatirozatot hozo birdsagnal kell a jogerds hatarozat
kozlésétol szamitott 30 napon beliil jogi képviselé utjan eldterjeszteni. Ha a hataridot
elmulasztottak, igazolas eldterjesztésére a hatarido lejartat kovetd 15 napon beliil van lehetdség.
A feliilvizsgalati kérelmet a Kuria akkor fogadja be, ha az ligy érdemére kihato jogszabalysértés
vizsgalata, vagy a Kuria kozzétett hatarozatatol jogkérdésben valo eltérés indokolt.

Fontos, hogy a feliilvizsgélati kérelem benyujtasanak a birdsagi hatarozat hatalyosulésara nincs
halaszté hatdlya. Ha feliilvizsgalni kért hatdrozat az ligy érdemére kihatd jogszabalysértd,
illetve a Kuria kozzétett hatdrozatatdl jogkérdésben eltér, a birdsag a jogerds hatarozatot
egészben vagy részben hatilyon kiviil helyezi és az ligyben eljart birdsagot 0j eljaras
lefolytatasdra és 0j hatarozat meghozatalara kotelezi, vagy gy valtoztatja meg, hogy a
megtamadott hatarozatot megsemmisiti és a hatdsdgot 0j eljaras lefolytatdsara kotelezi.
Ellenkez6 esetben a Ktiria a megtamadott hatarozatot hatdlyaban fenntartja.

XIl.

Mint a fentiekben lathato volt, 2020. marcius 1-jétdl valtoztak a birdsagi eljarasi szabalyok. A
kétfokti kozigazgatasi eljards marcius 1-jétdl megsziint. Amennyiben egy vallalkozést
hatarozatban feleldsségre von egy kozigazgatasi hatosag (fogyasztévédelem stb.) egyetlen
els6foku hatarozatot hoz. Megsziinik az ezt timado fellebbezési jog, igy a masodfoki hatosdgok
nem jarhatnak el jogorvoslati forumként mar ezekben az ligyekben.
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Az elséfoku kozigazgatasi hatarozatot kozvetleniil az illetékes birosaghoz cimezve kell
megtamadni a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill. Ez alapjan az illetékes
birdsag lefolytatja az eljarast és itéletet hoz az ligyben. Tehat egyfokava valt a kozigazgatasi
eljards, a jogorvoslat a birésagi szinten lett elérhetd.

A masik fontos kérdés, hogy mely birosagok jarhatnak el ezutdn ezekben a kozigazgatasi
iigyekben. A valaszt szintén egy jogszabalyvaltozas adja meg, mely 2020. aprilis 1-jétdl 1épett
hatalyba. Ez a jogszabdly a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény.

A valtozast pedig a kozigazgatasi és munkaiigyi birosagok megsziinése jelenti. Az eddigi
rendszerben ezek a bir6sagok megyei illetve fovarosi szinten miikodtek, tehat dsszesen 20
birdsag jart el kozigazgatdsi és munkaiigyi perekben. A valtozas kettds. Egyrészt kiilon
birdsagok jarnak el a kdzigazgatasi és kiilon birosdgok a munkaiigyi perekben, masrészt ezentil
nem 20 birosagnal lehet az eljarasokat kezdeményezni, hanem 8 birdsdgon. Az eljaras
bemutatdsa ugy torténik, hogy kiilon keriil ismertetésre a kozigazgatdsi birdsagok és a
munkaiigyi birosdgok miikodése illetve eljarasok lefolytatasa.

A kozigazgatasi eljarasok illetve birésagok:

Ide tartoznak az egyfoki kozigazgatdsi eljardsok elleni jogorvoslatok eldterjesztése. A
kozigazgatasi perekben 2020 aprilis 1-jét6l 8 regionalis birosag (lasd alabb) jarhat el,
feladatukat a modosito rendelkezés melléklete tartalmazza. Az illetékességiiket illetve eljarasi
jogosultsagot altalaban a fogyaszto lakohelye, vagy adott esetben példaul az érintett vallalkozas
székhelye hatdrozza meg. Tehat 8 regiondlis birdsdg fog eljarni ezentil a kozigazgatasi
perekben elsé fokon. Lassuk a forumrendszert, tehat hova lehet fellebbezni a birdsagi itélet
ellen! Kozigazgatasi perekben mind a masodfoki mind pedig a masodfoka eljaras utan a
feliilvizsgalati eljards a Kuridnal kezdeményezhetd. Itt tehat a tablabirosagoknak nincs
szerepiik.

A munkaligyi perek esetében 2020. aprilis 1-jétdl szintén 8 regionalis birdsag jarhat el. Az
illetékességet, illetve eljarasi jogosultsagot altalaban a munkavéllalo lakohelye, vagy adott
esetben példaul az érintett vallalkozas székhelye hatarozza meg. Tehat itt is 8 regionalis birosag
jér el a munkatigyi perekben elsd fokon.

Munkatigyi perekben a masodfoku birosagi eljarast a tablabirosag folytatja le, majd az éltala
meghozott masodfokt birdsagi itélete ellen a feliilvizsgéalati eljards a Kuridnal
kezdeményezhetd.
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A kozigazgatasi kollégiummal miikddd torvényszékek illetékességi teriilete kdzigazgatasi
jogvitdkban

1. Fdévarosi Torvényszék

I Budapest févaros

Budapest Kornyéki Torvényszék

| Nogrdd megye Pest megye

Debreceni Torvényszék

I Hajda-Bihar megye Jasz-Nagykun-Szolnok megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

GyOri Torvényszék

I Gyo6r-Moson-Sopron megye Komarom-Esztergom megye Vas megye

Miskolci Torvényszék

| Borsod-Abatj-Zemplén megye Heves megye

Pécsi Torvényszék

I Baranya megye Somogy megye Tolna megye

Szegedi Torvényszék

I Bacs-Kiskun megye Békés megye Csongrad megye
Veszprémi Torvényszék

I Fejér megye Veszprém megye Zala megye

X1,

A piacfeliigyeleti eljaras jellemzdje, hogy altaldban valamely termék tulajdonsagaival vagy
annak hidnyossagaival Osszefliggésben keriil sor a hatosagi eljaras lefolytatasara. Abban az
esetben, ha a piacfeliigyeleti hatosadg az unids orszagok tarshatosagaitol olyan jelzést kap egy
termékrdl, hogy annak forgalomba hozatala sordn vesz€ly érheti a fogyasztok egészségeét, és
annak hasznalata nem biztonsagos, szintén piacfeliigyeleti eljaras keretében jar el a hatésag. A
termékbiztonsag és a termékfeleldsség jellemzdivel Osszefiiggésben keriil tehat sor az eljaras
lefolytatasara.

A piacfeliigyeleti eljaras is az Akr. rendelkezései alapjan zajlik, azonban el6térbe keriil a
szakhatosagok vagy szakérték, mint bizonyitasi eszkdzok bevondsa, vagy éppen kozbensd
intézkedésként az Innovacios és Technologiai Minisztérium iranyitasa ala tartozo vizsgald
laboratorium miikodésének bevonasa az eljarasba. A laboratorium két f6 szervezeti egysége az
Elelmiszer és Vegyipari Vizsgal6, valamint a Miiszaki Vizsgalati laboratorium. A laboratérium
feladata kozé tartozik a kiilonbozd termékféleségek laborvizsgalatanak végzése, elemzések,
analizalasok lefolytatdsa és mint akkreditalt laboratorium szakértéi vélemény kiadaséra is
jogosult szervezeti egység. E szakértdi vélemény a bizonyitékok kozott szerepelhet a
kozigazgatasi eljarasok lefolytatdsa soran. A vizsgélt termékek tobbek kozott az élelmiszer,
kémiai és vegyi anyagok (festékek, lakkok, higitok stb.), a miszaki cikkek (haztartasi
elektromos termékek, mobiltelefonok stb.) a textilipari termékek, bdr és labbeli termékek.
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XIV.
Végezetiil pedig sziikséges attekinteni azon anyagi jogszabalyi valtozasokat is, melyek alapvetd
fontossaguak a fogyasztovédelmi intézményrendszer miikodése és a fogyasztoi érdekek

védelme teriiletén.

Jotallas, j6tallasi jegy:

A tartdos hasznalatra rendelt termékek kotelezd jotallasarol szolé 151/2003 (1X.22.)
kormanyrendelet szabdlyai az irdanyadoak figyelembe véve a Ptk-ban biztositott
fogyasztévédelmi garanciarendszert mint anyajogot. A 270/2020 (VI.12.) kormanyrendelet a
fenti kormanyrendeletet modositotta. Lényege, hogy a jotallas idGtartama a jogszabaly
mellékletében felsorolt termékkorok esetében —melyek szintén boviiltek — a jotallas idotartama
sdvossa valt a termék eladasi arat alapul véve. 1 év jotallasi id6 nyujtasa kotelezé 10.000,- Ft
feletti és 100.000.- Ft alatti termékek esetében, 2 év jotallasi id6 nytjtasa sziikséges, ha az
eladési ar 100.000.- Ft és 250.000.- Ft kozé esik, valamint 3 év a kotelezd jotallasi id6, ha a
termék eladasi ara 250.-000.- Ft feletti. Fontos valtozas, hogy ha a termék atadasatol szamitott
6 honapon tul keriil lizembe helyezésre, a jotallasi id6 kezdd iddpontja a termék atadasanak
napja. A termék javitasa esetén pedig a jotallas idépontja meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amennyi ideig a fogyaszté a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Szintén fontos valtozas, hogy a jotallasi jegyet
elektronikus uton is atadhatja a fogyaszt6 részére a vallalkozas. (e-jotallasi jegy). A jotallasi
jogok érvényesitéséhez elegendd a jotallasi jegy, tovabba nem tehetdé a jotallasi jogok
érvényesitésének feltételévé a termék felbontott csomagolasanak fogyasztd altali
visszaszolgaltatasa. A fogyasztd kijavitas iranti igényét, valasztdsa szerint a vallalkozés
székhelyén, telephelyén, fioktelephelyén és a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal is
érvényesitheti kdzvetleniil. Egyértelmiisitésre keriilt tovabba a szabéalyozas azéltal, hogy ha 15
napon beliil nem javithato a termék, akkor errdl tajékoztatni kell a fogyasztot, illetve ha harom
alkalom utan a negyedik alkalommal ismét meghibasodik a termék, vagy 30 napon beliil nem
javithatd, a vallalkozas koteles lesz a terméket kijavitani. A valtozasok 2021. januar 1-jétol
Iépnek hatdlyba. A masik jelentés modositas egy piacfeliigyeleti jogszabaly modositasa. A
246/2020 (V.28.) kormanyrendelet modositja a Pftv. végrehajtasara kiadott 6/2013. (1.18.)
kormanyrendeletet. Ez alapjan a Nemzeti Elelmiszerldnc Biztonsagi Hivatal is piacfeliigyeleti
hatésdgnak mindsiil, az élelmiszerrel rendeltetésszerlien érintkezésbe keriild termékek
vonatkozasaban. (csomagolas, kiszolgalo szerelvények, hiitoberendezések stb). Ugyanez a 246-
os kormanyrendelet piacfeliigyeleti ellendrzési jogkort ad az egyes festékek, lakkok és
jarmuvek fényezésére szolgald termékek szerves olddszer tartalméanak szabalyozasardl szolo
25/2003 (I1.3.) kormanyrendeletbe foglaltaknak megfelelden, a fogyasztovédelmi hatosagnak a
VOC tartalmu termékek megfeleldségének tekintetében. Ugyanez a kormanyrendelet modositja
a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XI1.2) kormanyrendeletet, mely
szerint ezentil a Szerencsejaték Feliigyelet is fogyasztovédelmi hatdsagi feladatkorrel
rendelkezik, irdnyitdja pedig a szerencsejaték szervezéséért felelés miniszter.
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