FOGYASZTOVEDELMI REFERENS EGYESULET

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt tajékoztatasok valtozasai a
fogyasztokat megilleté szavatossagi és jotallasi jogokra, azok
érvényesitésére vonatkozo 2021. januar 1-jét6l hatalyos rendelkezések
alapjan

A fogyaszto a kiillonb6z6 fogyasztasi cikkek, termékek beszerzésekor, onkéntelentil is keriilhet
olyan helyzetbe, hogy a megvasarolt termékek meghibasodnak. Ebben az esetben a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény kotelmi jogi konyvében, valamint az e
szabalyozast anyajoganak tekintd, az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol szo616 151/2003. (IX.22.) kormanyrendeletben foglalt fogyasztovédelmi garanciaként
miik6do jogokkal élhet a fogyaszto.

A jotallési, szavatossagi jogok érvényesitése egyben a vallalkozas és a fogyasztd kozott 1étrejott
adasvételi szerzddés, mint fogyasztdi szerzddés feltételeiként is szerepel. A jotallasi,
szavatossagi feltételek egyben a vallalkozasok altalanos szerzodési feltételeinek — mint
keretszabalyozasnak — is részét képezik., ezért a fogyasztoi jogok alkalmazasanak egyben
tisztességesnek is kell lenni, tehat nem tartalmazhatnak a fogyasztd szdméra egyoldaluan
hatranyos szerzodési feltételeket. E tekintetben tehat mint altaldnos szerzddési feltételt a
fogyasztovédelmi hatdsag is vizsgalja, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatrdl szol6 2008. évi XLVII. torvényben foglalt tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megvalosulasa szempontjabol. Ha a jotallasra, szavatossdgra vonatkozo tajékoztatas akar az
altalanos szerzédési feltételekben, akar a jotallasi jegyen tisztességtelennek mindsiil illetve a
fogyasztot megtévesztik, a hatosagi eljaras lefolytatasat vonja maga utan.

Roviden emlitést kell tenni arrdl, hogy mi a kiilonbség a jotallas és a szavatossag jogintézménye
kozott. Mindkét jogintézmény egyben fogyasztovédelmi garancianak is mindsiil a
jogrendszerben. A vallalkozés altal biztositott jotallasi idon beliil a vallalkozas csak abban az
esetben nem tartozik a feleldsséggel a termék hibajaért, ha bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
fogyaszto altal tantsitott rendeltetésellenes hasznalatnak kovetkezménye (példaul, ha dsszetori
a terméket, vagy sériilést okoz a termékben).

Szavatossagrol pedig akkor beszé€liink, ha a jotallasi id6 eltelte utan jelentkezik a termék hibaja.
Ebben az esetben megfordul a bizonyitasi teher, és a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a
termék mar a vasarlaskor hibas volt, ez alapjan a termék vagy gyartasi eredetli hibaval, vagy
rejtett hibaval rendelkezik. A fogyasztd ezt a tényt csak szakvéleménnyel, vagy fliggetlen
szakértd véleményével tudja bizonyitani. Ellentétes szakvélemények esetében a polgari birosag
birdja donti el, hogy a fogyasztdé vagy a vallalkozas felelds a termék hibdjaért. A fenti
kormanyrendeltben keriiltek meghatdrozasra azok a jogositvanyok, mellyel a fogyaszto élhet a
hibas termékkel kapcsolatos jogorvoslat soran. A kormanyrendeletben meghatarozott
szabalyozast, kotelez6 (torvényes) jotallasnak is nevezhetjiik.
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A kotelezd jotallasrol szold 151/2003 kormdanyrendelet 2021. januar 1-jét6l modositotta a
270/2020. (VI1.12.) Kormanyrendelet. Ennyi ideje volt tehat a vallalkozasoknak arra, hogy a
modositas tartalmanak megfelelden atalakitsak a jotallasi jegyet és alkalmazzak a kotelezo
jotallas megvaltozott feltételeit. Ez tobb 1épcs6bdl all. A jogszabaly szerint a rendelet
mellékletében felsorolt termékcsoportok esetében a termék mellé a jotallasi jegyet is at kell adni
a fogyaszto részére. Abbol indulunk ki, hogy amennyire lehetséges egy egységes jotallasi jegy
kertiljon kiaddsra valamennyi termék mellé. Ennek figyelembe vételével, a kovetkezd
valtoztatasokat sziikséges minimdlisan végrehajtani.

1. Azegyik legjelentsebb valtozas a jotallasi id6 valtozasa, mely tekintetében két tényezd
Iényeges.

Az egyik az eladési ar fogalma, a masik pedig az eladasi arhoz viszonyitott savos rendszer
kialakitasa. Az eladési ar tekintettel arra, hogy fogyasztoi jogviszonyt érintd jogszabalyrdl van
sz0, a fogyasztd részére torténd eladasi arat jelent. Ehhez az eladési arhoz keriilt megallapitasra
savos jotallasi id6. 10.000 Ft eladasi ar alatt az altalanos 6 honapos jotallasi ido érvényesiil. A
harom sav azt jelenti, hogy 10.000-100.000 Ft eladasi ar kozotti termék esetén 1 év, 100.000-
250.000 Ft eladasi ar kozott 2 év, 250.000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év a gyartd altal adando
kotelezo jotallasi idd. A kereskedelmi lanc kovetkezo tagjai ettdl csak magasabb jotallasi idot,
vagy legalabb ennyi jotallasi id6t alkalmazhatnak. Mivel a savos jotallasi id6 a jogszabaly
modositasban konkrétan megjelenik és az alapjogszabély részévé valik, ezért valamennyi
jotallasi jegyen praktikusan szerepelnie kell.

Mas kérdés, hogy ha a gyartd vagy a forgalmazo a kotelezd jotallas idejét megnoveli akar tobb
évvel 1s. A jogszabalyi harom savot ekkor is fel kell tiintetni €s a kovetkezO mondatban kell
jelezni, hogy a kotelezd jotallas idejét is beleértve 6sszesen hany €v jotallasi idot ad a termékhez
a vallalkozas. Ha az 6sszes jotallasi id6 5 év, ez azt jelenti, hogy példaul egy 150.000 Ft eladasi
ar termékesetén, a kotelezo jotallasi id6 2 év, a pluszban vallalt jotallasi id6 3 év, igy Osszesen
5 év. A lényeg az, hogy a kotelezd jotallasi idot minden esetben a hdrom sav valamelyikében
ez esetben is fel kell tiintetni.

2. Ujra rendezi a jogszabaly a jotalldsi id6 szamitasanak kezdetével kapcsolatos
anomaliakat is.

A 2021. januar 1-jéig hatalyos szabalyozas tovabbra is érvényes, csupan kiegészitésre kertilt,
melyet nyilvan a jotallasi jegy szOvegtartalmanak is kovetnie kell. Az ilizembe helyezés
joghatéasain valtoztatott a jogalkoto.

Alapesetben tehat a jotallasi ido kezdete a termék fogyasztd részére torténd atadasa. Ha az
lizembe helyezést azonban a vallalkozas vagy megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
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Abban az esetben viszont, ha az iizembe helyezés az atadast kdvetd 6 honapon til kdvetkezik
be, a jotallasi id6 szamitasanak kezdete, a termék atadasanak napja.

Tovabba 1j szabaly, ha a termék javitasra keriil, a jotallas idépontja meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol addig, amig a fogyasztd a terméket a hiba miatt rendeltetésszertien
nem hasznalhatja.

Ezeknek a szovegrészeknek a jotallasi jegy megfeleld részén szerepelnie kell. A jogalkotd ezzel
inspiralja a fogyasztot arra, hogy az lizembe helyezés az atadastdl szamitott 6 honapon beliil
megtorténjen.

3. Bar a jogszabaly modositasa nem irja eld, hogy a jotallasi jegy melyik részén, de a
legpraktikusabb, ha a szovegezés elején kertil sor a vallalkozés bélyegzd lenyomatanak
a cég képviseletében eljard személy aldirdsanak, ha pedig a jotéllasi jegy elektronikus
uton keriil 4tadasra az elektronikus aldiras feltiintetésére.

Az elektronikus jotallasi jeggyel kapcsolatban eldontendé kérdés, hogy a vallalkozas
alkalmazza-e ezt a jotallasi jegy atadasi format. Ha nem, akkor azt egy mondat erejéig jelezni
kell a jotallasi jegy szovegében, hogy a vallalkozés nem alkalmazza ezt az atadasi format. Ha
viszont alkalmazzak, akkor a jogszabaly tartalmat erre vonatkozoan meg kell jeleniteni.

Fontos tovabba, hogy az elektronikus szamla is funkcionalhat elektronikus jotallasi jegykeént,
de csak abban az esetben, ha tartalma megfelel a kormanyrendelet jotallasi jegy tartalmara
vonatkoz6 eldirdsainak. Amennyiben a vallalkozas alkalmazza az elektronikus jotallasi jegy
atadasat, arra a termék atadasat kovetd napon kdoteles legkésdbb eleget tenni.

Ha az elektronikus jotallasi jegy kertil kozvetlen megkiildésre, akkor letoltést biztosito elérési
cimet kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A letoltottség €s igy a hozzaférhetdség a
jotallasi 1d6 végeéig nem sziintethetd meg. A jotéllasi jegy atadasara a vallalkozas a termék
atadasdnak vagy az iizembe helyezést kdvetd napon koteles. Az elektronikus jotallasi jegy
atadasat a vallalkozasnak kell bizonyitania, tehat a bizonyitési teher a vallalkozés oldalan all.

4. Sok vallalkozas a jotallasi igény érvényesithetdségének feltételeként irta el a termék
felbontott csomagolasanak fogyaszto altali visszaszolgaltatasat.

A jogalkotoi akarat egyértelmii abban a tekintetben, hogy a jotallasi jogok érvényesitéséhez
elegendd a jotallasi jegy. Abban az esetben, ha a jotallasi jegy nem all rendelkezésre, de
szabalyosan kidllitott szdmla vagy nyugta rendelkezésre all, a jotallasi jogok ezzel is
érvényesithetdek. Semmiképpen nem lehet tehat a jotallasi jogok érvényesithetdségének
feltétele a termék felbontott csomagoldsanak visszaszolgaltatasa.
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5. Teljesen 11, egységes szabalyozast jelent a jotallasi igény eldterjesztésének helye.

Az 1 szabdlyozas szerint erre lehetdsége van a fogyasztonak a vallalkozas székhelyén,
telephelyein, fidktelephelyén, és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal.

Természetesen a fogyasztonak ¢és a vallalkozasnak az a legelénydsebb, hogy a fogyaszto
elsdsorban a javitoszolgalatnal terjeszti el jotallasi igényét. Az igényérvényesitési hely
sorrendiségére a jogszabaly nem tesz utalast, ezért az els6 helyen a javitoszolgaltato/k adatait,
elérhetdségét lehet kozolni, majd ezt kdvethetik a telephelyek és a székhely. Természetesen
valamennyi hely pontos cimét elérhetdségét meg kell adni, illetve amennyiben a fogyaszté nem
a javitoszolgalat cimén terjeszti el mindségi kifogasat, és szallitja be a terméket, tilos masik
telephelyre vagy javitoszolgalathoz atiranyitani. A terméket 4t kell venni javitdsra és a
vallalkozasnak kell megszerveznie az atszallitast a javitas tényleges elvégzésének helyszinére,
melyrdl értesitenie is kell a fogyasztot.

6. A kovetkezd modositasi elem, a termék javithatatlansaganak esetében a termékcsere €s
ezek anomalidinak rendezése.

Még egy, a 70-es években hatalyba Iépett jogszabaly rendezte ilyen konkrétan és szamon
kérhetden a fenti problémat, mely jogszabalyt sok évvel ezeldtt hatalyon kiviil helyeztek. Ehhez
a szabalyozastechnikahoz tért vissza a jogalkotd, amikor a kovetkezdket fogalmazta meg és
egyben kiegészitette a hatdlyos szabalyozast. A jotallasi jegyeknek természetesen ez is szerepel
majd a szovegében.

7. A jotallasi idon beliili elsd javitaskor a vallalkozas megallapitja, hogy a termék nem
javithato €s a fogyasztd véleménye sem tér el ettdl, a terméket a szdmla bemutatasa
esetében 8napon beliil ki kell cserélni.

Ha pedig cserére nincs lehetdség, a vételarat 8 napon beliil a részére vissza kell tériteni.

8. Ha ugyanaz a termék a jotallas id6tartama alatt 3 alkalommal meghibédsodik és a
kijavitast kovetden ismét (tehat 4. alkalommal) meghibasodik, koteles a terméket 8
napon beliil kicserélni, ha a fogyaszté eltéréen nem rendelkezik, vagy a fogyaszté nem
igényli a vételar aranyos leszallitasat, (Ptk. 6:159.§ (2) bekezdés) és a fogyasztd nem
kivanja a terméket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni.

Ha a cserére nincs lehetdség, a fogyasztd altal bemutatott szamlan szerepld vételarat 8 napon
beliil vissza kell téritenie.

9. Ha ajavitasi igény kozlésétol 30 nap eltelik és a termék nem keriilt kijavitasra, akkor a
30 nap eltelte utan 8 napon beliil a terméket ki kell cserélni, ha a fogyaszto eltéréen nem
rendelkezik.
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Ha cserére nincs lehetdség, szamla felmutatasa ellenében, a 30 napos hataridd elteltét kdvetd 8.
napon beliil a vételarat vissza kell tériteni.

Az elallasi jogra vonatkozd 7-9. pontban foglaltak nem vonatkoznak 11 féle, a
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékre (személygépkocsi, motorkerékpar,
lakokocsi, quad stb.)

10. A moddositd jogszabaly alapjan az eljarasra kizarolag a fogyasztovédelmi hatosagot
hatalmazza fel.

Valtoznak a mellékletben felsorolt termékek, mely boviilést jelent, pl.: nyilaszarok (kiiltéri és
beltéri ajtok, ablakok, garazsajtd), arnyékolastechnikai termékek (redony, reluxa, napellenzo,
szalagfliggony, garazskapuk és vezérlése, napkollektor, napelem-rendszerek.

11. Végiil a mddositd jogszabaly meghatdrozza, hogy a fovarosi és megyei békéltetd
testiiletek nem a kamarak mellett, hanem a kamarak altal mukodtetett testiiletek.

Ugyanez vonatkozik a 249/2004. (VIIL.27.) korméanyrendelet mddositasara is.
1.

A fentiek figyelembevételével a vallalkozasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben a jotallasi
jogokrol rendelkezé fejezetben a kovetkez6 szabalyozasi elemek feltiintetése sziikséges:

1. A jotallasi jogok érvényesitésével kapcsolatban 2021. januar 1-jétdl fel kell tiintetni,
hogy csak 10.000.- Ft eladasi ar feletti termékek esetén alkalmazhatoak a kotelezo
jotallas feltételei.

2. Kizarolag a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet mellékletében feltiintetett termékkor
esetén sziikséges a jotallasi jegy atadasa.

3. A kotelezd jotallas idejének feltiintetése esetében utalni kell a jotallasi id6 savos
rendszerére, tovabba fel kell tlintetni az eladasi ar savjait, a hozza kapcsolddo jotallasi
idovel.

10.000-100.000.- Ft eladasi ar esetén 1 év a kotelezo jotallasi id6
100.000-250.000.- Ft eladasi ar esetén 2 év a kotelezo jotallasi id6
250.000,- Ft eladasi ar felett 3 év a kotelezo jotallasi ido

4. Utalni kell tovabba arra, hogy a kotelezd (torvényi) jotallasi idon feliil a vallalkozas
mennyi ideig vallal még jotallast a termékekért, amely 1d6, szerzddéses jotallasi idonek
mindsiil.
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5. Fel kell tiintetni azt a koriilményt, hogy a szerzddéses jotallasi idore a tovabbiakban a
kotelezo (torvényi) jotallas feltételei vonatkoznak.

6. Osszegezve is fel kell tiintetni a teljes jotallasi idot. PL.: 3 év kotelezé + 2 év szerzédéses
jotallasi id6 0sszesen 5 év teljes kotelezo jotallasi ido.

7. Pontosan fel kell tiintetni a jotallasi id0 szamitasanak kezdetére vonatkozé feltételeket
is, figyelembe véve a 2021. januar 1-jétél hatalyba 1ép6 szabalyozast (atadas napja,
iizembe helyezés napja, 6 hdnapon tili lizembe helyezés szabalyai.

8. Jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasanak, illetve az elektronikus aldiras
feltiintetésére vonatkozo utalas. Eldontendd, hogy a vallalkozas alkalmazza-e a fenti
jotallasi jegy atadas és alairasi format. Fel kell tiintetni az elektronikus jotallasi jegy
letoltését biztositd elérési cimet is. Utalni kell arra is az altalanos szerz6dési
feltételekben, hogy a letoltésnek elérhetdnek kell lennie a jotallasi i1d6 végéig.
Kiemelendd, hogy az elektronikus jotallasi jegy atadasat a vallalkozésnak kell
bizonyitania, tehét a bizonyitési teher a vallalkozas oldalan all.

9. Az altalanos szerzodési feltételekben utalni kell ezentul arra is, hogy nem lehet illetve
jogellenes a jotallasi jogok érvényesithetdsége feltételeként, a termék felbontott eredeti
csomagolasa visszaszolgaltatasanak kotelezettségét, vagy a nem eredeti csomagolasban
torténd visszaszolgaltatas elfogadasanak kotelezettségét eldirni.

10. Az altalanos szerzOdési feltételekben szerepeltetni kell a véllalkozas valamennyi
elérhetdségét, ahol a hibas terméket a fogyaszto le tudja adni, igy a javitoszolgaltato,
tovabba a vallalkozas székhelyének, telephelyének pontos cimét, telefonszamat e-mail
cimét.

11. Az eléllasi jog gyakorlasa, illetve ezen beliil a termék hibaja esetén a termékcserére
vonatkoz6 1) szabalyozasi elemek feltiintetése illetve arra vald utalds, hogy a
termékcesere €s az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo részletes rendelkezések a jotallasi
jegyen Kkeriilnek feltiintetésre. (els6 meghibdsodas, harmadik alkalommal torténd
meghibasodas, 30 nap eltelte utdni termékcsere).

12. A kotelezé jotallassal kapcsolatos jogsértés esetén, a fogyasztovédelmi hatdsag
kizarolagos hataskorére valo utalas.

Budapest, 2020. oktober



